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DISTRIGAZ VEST

Subsemnatul/a ...........cconnnnnisisnsssisenenns in calitate de titular/imputernicit pentru locul de consum care face
obiectul prezentului contract declar ca, la data semnarii am solicitat incheierea acestuia conform ofertei.

Subsemnatul/a ............courinireresniesiinnns declar pe propria raspundere, in conformitate cu prevederile art.15,
alin. (4) din Ordinul ANRE nr. 29/2016 pentru aprobarea Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale la
clientii finali cu modificarile ulterioare, ca locul de consum, pentru care solicit incheierea contractului de furnizare
gaze are destinatia de locuinta, gazele naturale urméand sa fie utilizate numai pentru desfasurarea activitatjlor
cashice.

In cazul in care, voi intentiona sa schimb destinatia spatjului aferent locului de consum care face obiectul
contractului de furnizare a gazelor naturale sau voi utiliza gazele naturale pentru desfasurarea de activitati
comerciale/profesionale/sociale, ma oblig, in conformitate cu prevederile art.15 alin (6) din Ordinul ANRE
nr.29/2016 pentru aprobarea Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali cu modificarile
ulterioare, sa notific in scris DISTRIGAZ VEST SA, cu minimum 30 de zile calendaristice inainte de data de la
care gazele vor fi utilizate pentru consumul noncasnic.

CONTRACT DE VANZARE-CUMPARARE GAZE NATURALE

.Partile contractante

DISTRIGAZ VEST S.A., o societate infiintatd si functiondnd conform legilor din Roménia, cu sediul social in
Oradea, str. Anghel I. Saligny, nr.8, Judet Bihor, cod postal 410085, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J05/996/2001, cod unic de inregistrare RO14370054, cod IBAN aferent contului curent RO36 BTRL 0050 1202
7258 36XX, deschis la Banca Transilvania - Agentia Oradea, reprezentata legal prin Lazar Mircea Florin — Director
General, in calitate de furnizor de gaze naturale conform Licentei de gaze naturale nr. 1858 din 10.10.2013 emisa
de ANRE, denumita in continuare "Furnizor”.

Si

..................................................................................................................... cu sediul in
localitatea..........cocovveeeieicsscce e SH. S 1] SO , judet...oi , e-
Mail...oveeeererennen inregistrata  la Oficiul ~ Registrului ~ Comertului  sub  Nr...cccoeveerercrnnnne. , CuUl
.......................... reprezentata legal prin...........cccoevvvvceiiiineniesiseeeenennd Calitate dence,

denumita in continuare ,,Consumatorul”.

I.Obiectul contractului
Art. 2.1. Obiectul contractului il constituie vanzarea-cumpararea gazelor naturale in regim negociat cu servicii
incluse de distributie, transport, inmagazinare, la locul de consum situat la adresa:

] (S 1 PR

0ras: oesesens , judet wnenennens

Categoria de consum: ..ceueeeesens

lll. Durata contractului

Art. 3.1. Prezentul contract se incheie pentru o perioada nedeterminata, cu intrare in vigoare la data de
..................... , daca sunt indeplinite toate cerintele legale si tehnice, inclusiv incheierea contractului de distributie
de gaze naturale necesar punerii in functiune a instalatiei de utilizare, data de la care vom furniza gaze naturale la
locul de consum.

IV. Pretul contractual al gazelor naturale

Art. 4.1. Prin prezentul contract Consumatorul adera in mod neechivoc la oferta detaliata in Anexa 2, costurile
contractuale pentru furnizarea gazelor naturale fiind detaliate in aceasta anexa. Oferta isi produce efectele de la
data acceptarii acesteia de catre Consumator si face parte integranta din prezentul contract, impreuna cu toate
detaliile si caracteristicile ei.
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TVA si acciza sunt reglementate prin legislatia in vigoare aplicabila la momentul facturarii, putand fi modificate
automat ca urmare a modificarilor legislative incidente, fara a fi necesara incheierea unui Act aditional la Contract.
Pretul si conditile economice sunt aplicabile conform ofertei valabile la data incheierii contractului, sub rezerva
unor modificari legislative sau modificarea/introducerea unor noi taxe, impozite, schimbarea modalitatilor de
impunere sau taxare si a referintei pentru pretul gazelor din productia interna/import sau aplicarea unei noi cerinte
legale referitoare la achizitia, transportul, distributia sau inmagazinarea gazelor naturale.

Oferta produce efecte de la data acceptarii de catre consumator prin incheierea contractului de furnizare, conform
ofertei.

In cazul modificarii pretului, Furnizorul va transmite cu cel putin 30 de zile calendaristice, inainte de incheierea
perioadei de valabilitate a pretului, prin orice modalitate de notificare si comunicare convenita, noile conditii de pret,
care se vor aplica automat, fara a fi necesara incheierea unui act aditional. Noile conditii pot fi acceptate prin
raspuns scris, prin accept tacit sau pot fi refuzate cel mai térziu cu 30 de zile inainte de data de intrare in vigoare
a acestora. Acceptarea noilor conditii nu afecteaza dreptul Consumatorului garantat de Legea 123/2012 cu
modificarile ulterioare, de a rezilia unilateral contractul, cu un preaviz de 21 de zile calendaristice.

Art. 4.2. Pretul final include pretul gazelor naturale cu servicii de transport si costuri de echilibrare incluse, tarif de
distributie, costuri de inmagazinare, orice alte tarife si taxe ce vor fi introduse de autoritatea de reglementare
competenta, conform prevederilor legale in vigoare, fiind actualizat de drept si automat ori de cate ori intervine o
modificare a tarifelor reglementate, fara a fi necesara incheierea unui Act Aditional la prezentul Contract.

Art. 4.3. Tarifele reglementate de transport, inmagazinare subterand, distributie sunt reglementate de catre
Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei (A.N.R.E.) si se regasesc actualizate la adresa
http://www.distrigazvest.ro/informatii/tarife. Orice modificare referitoare la tarifele mentionate anterior, se va reflecta
in factura emisa consumatorului si va fi aplicata proportional de la data intrarii in vigoare a Ordinelor respective ale
Autoritatii Nationale de Reglementare in domeniul Energiei (A.N.R.E.). Informatii actualizate privind tarifele
aplicabile se pot obtine prin accesarea paginii de internet a furnizorului (www.distrigazvest.ro ) sau consultarea
informatiilor mentionate pe factura emisa de furnizor.

Art. 4.4 Partile declara ca sunt de acord si isi asuma modificarile pretului contractual ce pot interveni pe durata
derularii prezentului contract.

Art. 4.5 Inainte cu cel putin 30 de zile calendaristice de expirarea perioadei de valabilitate a pretului sau de
modificare a lui, Furnizorul va notifica Consumatorul cu privire la noile conditii de pret. n cazul in care
Consumatorul nu accepta noile conditii de pret, acesta va avea dreptul de a denunta contractul, in conditiile
specificate la Art.12. Noile conditii de pret se considera acceptate de catre Consumator in cazul in care acesta nu
comunica, in termen de 30 de zile de la notificarea transmisa de Furnizor, denuntarea contractului de furnizare a
gazelor naturale. Daca Furnizorul nu notifica intentia de modificare a pretului cu cel putin 30 de zile calendaristice
inainte de expirarea perioadei de valabilitate a acestuia, conditiile de pret existente se vor prelungi automat.

Art. 4.6. Pentru perioada cuprinsa intre 01.01.2023 si 31.03.2025 se vor aplica prevederile Legii 357/2022 pentru
aprobarea Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 119/2022 pentru modificarea si completarea Ordonantei de
Urgenta nr. 27/2022. In eventualitatea in care vor exista alte modificari de ordin legislativ, privind
reglementarea/modificarea de preturi si/sau tarife sau privind masurile aplicabile clientilor finali din piata de gaze
naturale, contractul se va modifica de drept, de la data intrarii in vigoare a actului/actelor normativ/normative, iar
DISTRIGAZ VEST SA va proceda la aplicarea acestuia/acestora .

V. Facturare, Modalitati si conditii de plata, Garantii

Art. 5.1. (1) Factura se va emite lunar, pana in data de 15 a lunii urmatoare lunii de livrare, in baza cantitatilor
primite lunar de vanzator de la distribuitor pentru fiecare loc de consum. Stabilirea consumului de gaze naturale,
exprimat in unitati de energie, reprezinta cantitatea de energie furnizata aferenta perioadei de facturare si se
realizeaza prin inmultirea cantitatii de gaze naturale, exprimata in mc, cu puterea calorifica superioara a acestora,
aferenta perioadei de facturare, in conformitate cu prevederile regulamentului de masurare aprobat de ANRE.
Consumatorul aflat in alt sistem de distributie decat cel operat de catre DISTRIGAZ VEST SA, pentru care citirea
echipamentului de masurare nu se realizeaza lunar de catre OSD, poate proceda la transmiterea indexului autocitit,
astfel:

- telefonic prin apel gratuit la 0800 800 428

- la adresa de e-mail relatiiclienti@distrigazvest.ro
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(2) Consumatorul poate contesta in scris si motivat factura de consum gaze naturale, in termen de maxim 30 de
zile calendaristice de la data emiterii facturii, altfel aceasta se considera ca a fost acceptata in intregime.

(3) In termen de maximum 42 zile calendaristice de la schimbarea furnizorului sau de la data incetarii contractului
de furnizare gaze naturale, furnizorul transmite consumatorului factura cu decontul final de lichidare.

(4) In situatia in care decontul final de lichidare contine un sold pozitiv, consumatorul are obligatia s& achite
contravaloarea facturii prevazute la alin. (2) pana la termenul scadent.

(5) In situatia in care decontul final de lichidare contine un sold negativ, furnizorul are obligatia sa returneze
consumatorului suma datorata, in termen de 5 zile calendaristice de la data emiterii facturii cu conditia transmiterii
de catre Consumator pe adresa de e-mail comercial@distrigazvest.ro a unui extras de cont de unde sa reiasa
contul IBAN deschis pe numele acestuia, insotit de o copie a cartii de identitate.

(6) In cazul in care consumatorul a incheiat un nou contract de furnizare a gazelor naturale cu acelasi furnizor, la
solicitarea consumatorului/prin acordul partilor, regularizarea sumelor ce decurg din vechiul contract se face in
prima facturd emisa in cadrul noului contract, inclusiv prin compensarea sumelor, cu respectarea prevederilor
legale.

(7) Tn cazul clientului casnic, pentru care intervalul de citire a indexului echipamentului de mésurare de catre
operator este mai mare decat perioada de facturare, daca in urma regularizarii:

- suma platita in plus de catre acesta este mai mare de 100 lei, furnizorul are obligatia sa restituie aceasta
suma conform alin. (5) de mai sus

- suma platita in plus de catre clientul casnic este mai mica de 100 lei, suma va fi compensata in contul
facturilor urmatoare.

Art. 5.2.In cazul modificarii incadrarii de la o categorie de consum la alta, vanzarea gazelor naturale se face la un
pret aferent categoriei in care Consumatorul a fost reincadrat, astfel:

1. Pana la data de 30 iunie 2022, incadrarea locului de consum al clientului final este modificatd de catre
operatorul sistemului de distributie (OSD), pe parcursul derularii contractului de distributie a gazelor
naturale, astfel:

a) incepand cu luna urmatoare momentului in care s-a inregistrat depasirea, pe baza citirii de catre
operatorul sistemului de distributie (OSD) a indexului echipamentului de masurare, in cazul in care, in cadrul
intervalului 1 ianuarie - 31 decembrie, consumul inregistrat la locul de consum depaseste pragul superior de
consum al categoriei in care acesta este incadrat;

b) incepand cu data de 1 ianuarie, respectiv incepand cu prima zi imediat urmatoare citirii de operator a
indexului echipamentului de masurare pentru o perioada de 365 de zile calendaristice, in cazul in care, la sfarsitul
intervalului 1 ianuarie - 31 decembrie, consumul inregistrat la locul de consum este mai mic decét pragul inferior
de consum al categoriei in care acesta este incadrat.

2. Incepand cu data de 1 iulie 2022, incadrarea locului de consum al clientului final este modificata de
operatorul sistemului de distributie (OSD), pe parcursul derularii contractului de distributie a gazelor naturale, astfel:

a) incepand cu luna urmatoare momentului in care s-a inregistrat depasirea, pe baza citirii de catre
operatorul sistemului de distributie (OSD) a indexului echipamentului de masurare, in cazul in care, in cadrul
intervalului 1 iulie a anului anterior - 30 iunie a anului curent, consumul inregistrat la locul de consum depaseste
cantitatea maxima a categoriei in care acesta este incadrat;

b) incepand cu data de 1 iulie, respectiv incepand cu prima zi imediat urmatoare citirii de operator a
indexului echipamentului de masurare pentru o perioada de 365 de zile calendaristice, in cazul in care, la sfarsitul
intervalului 1 iulie a anului anterior - 30 iunie a anului curent, consumul inregistrat la locul de consum este mai mic
decat cantitatea minima a categoriei in care acesta este incadrat.

Art. 5.3. Factura poate fi transmisa consumatorului prin e-mail / prin posta / acces direct din portalul on-line, in
functie de optiunea consumatorului, astfel:

electronic la adresa de e-mail:

prin accesarea portalului furnizorului aflat la adresa: my.distrigazvest.ro

prin posta la adresa: Str. nr. , Oradea,jud.Bihor

(Nota: se va completa o singura optiune)

Schimbarea optiunii de comunicare a facturilor si notificarilor contractuale se poate face prin e-mail la adresa
relatiiclienti@distrigazvest.ro, prin completarea formularului on-line la adresa http://www.distrigazvest.ro/contact,
aplicatia Whatsapp 0770.313.596 sau_telefon 0259.706.706, 0259.706.606

Art. 5.4. Plata facturii se va face in termen de 30 zile calendaristice de la data emiterii prin oricare dintre modalitatile
de platd  convenite,  descriecrea  acestora  putdnd  fi  vizualizatd =~ accesand  site-ul
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http://www_distrigazvest.ro/informati/modalitati-si-conditii-de-plata. in cazul in care data scadentei facturii este o zi
nelucratoare, termenul se socoteste implinit in urmatoarea zi lucratoare.

Art. 5.5. Consumatorul va plati integral factura prin intermediul oricarei modalitéti puse la dispozitie de catre
Furnizor, detaliate in factura si afisate pe pagina de internet a Furnizorului

Art. 5.6. Tn cazul in care plata se efectueaza prin virament bancar, obligatia de plata se consider indeplinita in
ziua alimentarii contului bancar al Furnizorului cu sumele care au facut obiectul platji.

Art. 5.7. (1) Neachitarea facturii de catre consumator la termenul de plata scadent stipulat in contract, da dreptul
Furnizorului sa ia succesiv urmatoarele masuri:

a. perceperea dobanzilor penalizatoare pentru intarziere la plata facturii, nivelul acestora este egal cu nivelul
dobéanzilor penalizatoare de intarziere datorate pentru neplata la termen a obligatiilor catre bugetul de stat,
incepand cu ziua imediat urmatoare datei scadente, pana la achitarea integralad a debitului, inclusiv ziua
platii, aplicata sumei restante;

b. Tintreruperea furnizarii gazelor naturale, incepand din cea de a 16-a zi calendaristica de la scadenta facturii,
cu o notificare prealabila de 15 zile calendaristice, urmand ca toate consecintele ce decurg din aceasta
intrerupere sa cada exclusiv in responsabilitatea Consumatorului. Dupa achitarea integrala a facturilor
restante, inclusiv si facturile aferente tarifului de sistare/reluare a alimentarii cu gaze naturale, precum si
dupa constituirea de catre Consumator a garantiei pentru neplata consumului de gaze naturale si
transmiterea catre Furnizor a dovezilor de plata/constituire garantie, Furnizorul va relua furnizarea gazelor
naturale catre Consumator in termen de maximum 24 de ore de la primirea solicitarii sau in termenul
solicitat de consumator, daca acesta din urma este mai mare, cu conditia permiterii de catre Consumator
a accesului operatorului pe proprietatea sa.

c. in cazul in care Consumatorul nu achita integral contravaloarea facturilor scadente, in termen de 10 zile
calendaristice de la data intreruperii furnizarii, Furnizorul poate sa procedeze la rezilierea prezentului
Contract cu un preaviz de 15 zile calendaristice

(2) Suplimentar fata de cele mentionate la art. 5.7, anterior intreruperii furnizarii gazelor naturale, Furnizorul are
dreptul sa dispuna, atunci cand este posibil din punct de vedere tehnic, limitarea furnizarii gazelor naturale, in
termenul si in conditiile prevazute in contractul de furnizare a gazelor naturale, cu o notificare de cel putin 3 (trei)
zile calendaristice.

Preturile/Tarifele aplicabile pentru prestarea serviciilor de sistare/reluare alimentare cu gaze naturale, precum si
alte tarife practicate pot fi consultate pe pagina de internet a Furnizorului www.distrigazvest.ro

Art. 5.8. Prezentul contract intra in vigoare si va produce efecte juridice numai dupa constituirea unei garantii a

carui cuantum reprezinta suma de .............. lei, valoarea acesteia fiind corespunzatoare unei perioade de 2 (doua)

luni cu cel mai mare consum estimat/realizat (dupa caz), tinand cont de ultimele 12 (douasprezece) luni de consum

realizat/estimat (dupa caz). In cazul in care Consumatorul nu-si achita debitele scadente cu orice titlu (facturi,

penalitati, regularizari, tarif de deconectare/reconectare, orice alte debite nascute din prezentul contract si

neachitate), convenite prin prezentul Contract, Consumatorul da dreptul si autorizeaza, irevocabil, Furnizorul, sa

retina si sa primeasca din garantia constituita, sumele ce i se cuvin. In cazul in care Furnizorul va fi nevoit sa

utilizeze suma constituita cu titlu de garantie, Cumparatorul se obliga ca in termen de maxim 5 zile lucratoare sa

reintregeasca cuantumul actualizat al garantiei, in aceleasi conditii.

Art. 5.9 Garantia financiard va oferi irevocabil si neconditionat un angajament de respectare a obligatiilor

contractuale ale Consumatorului. Eventualele debite ale Consumatorului vor fi retinute de catre Furnizor din

garantia financiara constituita.

Art. 5.10 Garantja se va restitui consumatorului:

- in cazul incetarii contractului de furnizare a gazelor naturale cel mai tarziu odata cu decontul final de
lichidare prevazut la art. 5.1
- daca timp de 2 ani consecutivi consumatorului nu i-a mai fost sistata furnizarea gazelor naturale pentru

neplata. inainte de restituirea garantiei, furnizorul de gaze naturale este indreptatit s& execute garantia in
limita valorii facturilor emise si neachitate de consumator

Art. 5.11 Suma constituita ca si garantie nu este purtatoare de dobanda bancara sau orice fel de dobanda legala,

prin urmare, consumatorul nu va putea pretinde si intelege ca nu va primi nici o astfel de dobanda

VI. Drepturile si obligatiile furnizorului
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A. Drepturile Furnizorului
Art.6.1. Sa incaseze de la Consumator contravaloarea consumului de gaze naturale, in termenul si in conditiile
prevazute in contractul de furnizare a gazelor naturale incheiat cu acesta;
Art.6.2. Sa perceapa Consumatorului dobanzi penalizatoare pentru intarziere in efectuarea platii facturii
reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale, in termenul si in conditiile prevazute in contractul de
furnizare a gazelor naturale;
Art.6.3. Sa analizeze cererea Consumatorului si sa decida oportunitatea de a oferi 0 modalitate alternativa de
efectuare a platji facturii, in situatia in care acesta se confrunta cu dificultd{i in efectuarea platji prin modalitatile
prevazute in contractul de furnizare a gazelor naturale, respectiv de a negocia cu acesta un plan de esalonare la
plata a sumelor datorate de catre Consumator care se confrunta cu dificultéj financiare la plata facturii;
Art.6.4. Sa solicite operatorului prestarea activitatji de intrerupere/limitare a parametrilor tehnici/reluare a alimentarii
cu gaze naturale, in vederea intreruperii/limitarii/reludrii furnizarii gazelor naturale la locul de consum al
Consumatorului in conditiile prevazute in contractul de furnizare a gazelor naturale, precum si in alte situatji
prevazute de legislatia in vigoare;
Art.6.5. Sa incaseze de la Consumator tariful perceput de operator pentru prestarea activitadfii de reluare a
alimentarii cu gaze naturale la locul de consum, in vederea reludrii furnizarii gazelor naturale intrerupte/limitate
pentru neachitarea facturii reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale, in termenul prevazut in
contractul de furnizare a gazelor naturale, si, dupa caz, a dobanzilor penalizatoare aferente pentru intarziere in
efectuarea plati;
Art.6.6 Sa solicite consumatorului constituirea de garantii financiare, conform prevederilor mentionate la cap.5
Art.6.7 Sa solicite Consumatorului asumarea responsabilitatii financiare pentru plata dezechilibrelor pe care acesta
le genereaza pe piata de gaze naturale, in conformitate cu reglementérile aprobate de ANRE;
Art.6.8. Orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile
si completarile ulterioare, de Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali aprobat prin Ordinul
ANRE nr 29/2016

B. Obligatiile Furnizorului
Art. 6.1. S& detina licenta de furnizare a gazelor naturale.
Art. 6.2. S& aiba in vedere si sa respecte toate obligatiile legale aplicabile furnizorilor de gaze naturale.
Art. 6.3. In scopul asigurarii furnizarii de gaze naturale consumatorului, furnizorul va incheia contracte de servicii
de transport si distributie cu operatorii de retea pentru punctele de consum ale Consumatorului.
Art. 6.4. Sa informeze in mod prompt Consumatorul in legatura cu orice limitare sau intrerupere a furnizarii de gaze
impusa de Dispeceratul National de Gaze Naturale din ratiuni de siguranta a sistemului national.
Art. 6.5. Sa informeze Consumatorul in legétura cu orice intretinere tehnica si/sau activitati de reparatii legate de
retea, in baza informatiilor primite de la operatorul de retea; Furnizorul va informa Consumatorul cu 24 de ore
fnainte de limitarea sau intreruperea furnizarii de gaze naturale impuséa de intretinerea tehnica si/sau activitatilor
de reparatii, conform legislatiei in vigoare.
Art. 6.6. Sa investigheze orice plangere a Consumatorului adresata printr-o sesizare, reclamatie, petitie sau orice
alta forma definita ca exprimare a insatisfactiei acestuia si sa raspunda Consumatorului cu respectarea termenelor
limita conform legislatiei in vigoare aplicabile, respectiv:
- Plangeri privitoare la clauzele contractuale cu referire la furnizarea gazelor naturale -5 zile lucratoare de
la data primirii plangerii
- Plangeri privitoare la modalitatea de facturare a gazelor naturale, consumul si valoarea facturii de gaze
naturale - 5 zile lucratoare de la data primirii plangerii
- Plangeri privitoare la ofertarea de preturi si tarife - 5 zile lucratoare de la data primirii plangerii
- Plangeri privitoare la continuitatea in alimentarea cu gaze naturale - 20 zile lucratoare de la data primirii
plangerii
- Plangeri privitoare la asigurarea calitatii gazelor naturale furnizate - 3 zile lucratoare de la data primirii
plangerii
- Plangeri cu privire la functionarea grupurilor de masurare - 3 zile lucratoare de la data primirii plangerii
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- Plangeri cu privire la acordarea dreptului de schimbare a furnizorului - 5 zile lucratoare de la data primirii
plangerii

- Plangeri cu privire la informarea clientilor finali in conformitate cu cerintele legislatiei in vigoare - 20 zile
lucratoare de la data primirii plangerii

- Plangeri la adresa furnizorului, formulate de clientji finali cu privire la nerespectarea legislatiei in vigoare -
20 zile lucratoare de la data primirii plangerii

- Alte plangeri adresate de catre consumator - 20 zile lucratoare de la data primirii plangerii

Art. 6.7. Sa puna la dispozitia Consumatorului, in mod gratuit, informatjiile necesare privind conditile sale
comerciale, cu respectarea cerintelor in materie de informare prevazute de legislatia in vigoare.

Art. 6.8. Sa asigure preluarea de la operator a datelor de consum inregistrate de echipamentele de masurare de la
locul/locurile de consum care fac obiectul contractului de furnizare a gazelor naturale;

Art. 6.9. Sa factureze Consumatorului contravaloarea consumului de gaze naturale, in termenul si in condijile
prevazute in contractul de furnizare a gazelor naturale incheiat cu acesta;

Art. 6.10. Sa transmita, la cererea consumatorului, o explicatie clara si usor de inteles a modului in care este
calculata valoarea facturii, in special in cazul in care aceasta nu este bazata pe consumul real;

Art. 6.11. Sa asigure reluarea furnizarii gazelor naturale intrerupte/ limitate ca urmare a neindeplinirii de catre
consumator a obligatiilor de plata scadente la termenele si in conditiile prevazute in contractul de furnizare a gazelor
naturale, in termen de maximum 24 de ore de la primirea solicitarii Consumatorului, sau in termenul solicitat de
consumator, daca acesta din urma este mai mare, cu conditia permiterii de catre Consumator a accesului
reprezentantului operatorului in vederea reluarii alimentarii cu gaze naturale la locul de consum; Consumatorul
trebuie sa anexeze solicitarii dovada achitarii integrale a contravalorii consumului de gaze naturale facturat, inclusiv
a dobanzilor penalizatoare pentru intarziere in efectuarea platii datorate conform prevederilor contractuale, si a
tarifului aferent reluarii alimentarii cu gaze naturale, precum si dovada constituirii garantiei financiare, daca este
cazul;

Art. 6.12. Sa notifice Consumatorului, in mod corespunzator si gratuit, orice intentie de modificare si/sau completare
a conditiilor/clauzelor contractuale, precum si orice majorare a pretuluiftarifului practicat, precizand motivele,
conditiile si amploarea acestei majorari, in mod direct si in timp util, dar nu mai tarziu de sfarsitul primei perioade
normale de facturare care urmeaza intrarii in vigoare a majorarii, iar in ceea ce fi priveste pe clientji casnici, cu cel
putin 30 de zile inainte de intrarea in vigoare a modificarii, cu respectarea prevederilor legale aplicabile, intr-un
mod transparent si usor de inteles, precum si sa informeze consumatorul, in momentul notificarii, cu privire la
dreptul de a denunta in mod gratuit contractul, in cazul in care nu accepta noile conditii, cu exceptiile prevazute in
prezentul contract. Modificarile/Completarile se considera acceptate de catre consumatorul casnic in cazul in care
acesta nu comunica, in termen de 30 de zile de la notificarea transmisa de catre furnizor, denuntarea contractului
de furnizare a gazelor naturale.

Art. 6.13. Sa permita Consumatorului schimbarea efectiva a furnizorului, cu respectarea conditiilor/clauzelor
contractuale, a prevederilor standardului privind activitatea de furnizarea a gazelor naturale, in termenul si conform
procedurii specifice aprobate de ANRE (regulamentul POSF) 1in vigoare la data incheierii prezentului contract ;
procesul de schimbare a furnizorului este gratuit, fiind interzisa perceperea oricaror taxe sau tarife legate de
parcurgerea acestuia;

Art. 6.14. Sa transmita Consumatorului un decont final de lichidare in termen de maximum 42 de zile calendaristice
de la data schimbarii furnizorului sau de la data incetarii contractului de furnizare a gazelor naturale;

Art. 6.15. Sa transmita, la cererea Consumatorului, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la momentul
inregistrarii solicitarii, date privind istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum al/ale acestuia, pe o
perioada de pana la 24 de luni anterioare solicitarii sau pentru perioada scursa de la incheierea contractului de
furnizare a gazelor naturale, daca aceasta din urma este mai mica, fara sa perceapa costuri suplimentare pentru
acest serviciu si utilizand, la cerere; la solicitarea onsumatorului, transferul datelor privind istoricul de consum se
face printr-un format electronic standard de tip Excel sau prelucrabil automatizat de tip XML;
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Art. 6.16. Sa transmitd, la cererea Consumatorului, informatii privind valoarea facturilor emise pentru locul de
consum in ultimele 24 de luni sau pentru perioada scursa de la incheierea contractului de furnizare a gazelor
naturale, daca aceasta din urma este mai mica, fara sa perceapa costuri suplimentare pentru acest serviciu;

Art. 6.17. Sa raspunda solicitarilor transmise de consumator in termenele prevazute de standardul de performanta
pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale, respectiv:

- Contractarea gazelor naturale - 5 zile lucratoare

- Facturarea gazelor naturale - 5 zile lucratoare

- Calitatea gazelor naturale - 3 zile lucratoare

- Masurarea gazelor naturale - 3 zile lucratoare

Art. 6.18. Sa plateasca consumatorului penalitati, pentru neindeplinirea Art. 6.17, in termen 20 de zile de la data la

care obligatiile furnizorului au devenit scadente. De altfel, penalitatile de intarziere pot ramane in contul de client
ca si credit, urmand a fi utilizate pentru compensarea urmatoarelor facturi emise sau pot fi restituite la cerere prin
transfer bancar, dupa transmiterea de catre client a solicitarii in acest sens insotita de un extras de cont de unde
sa reiasa contul IBAN deschis pe numele acestuia si de o copie a cartii de identitate, iar in termen de 30 zile de la
primirea acestor documente suma datorata va fi restituita

Art.6.19. Orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile
si completarile ulterioare, de Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali aprobat prin Ordinul
ANRE nr 29/2016

VII. Drepturi si obligatii ale consumatorului
A.Drepturile consumatorului

Art.7.1. Sa isi aleaga furnizorul si s& accepte o oferta-tip publicata de catre acesta sau sa solicite o oferta privind
conditiile comerciale si pretul de furnizare in vederea negocierii directe cu acesta, dupa caz,
Art.7.2.Sa incheie cu furnizorul ales contract/contracte de furnizare a gazelor naturale, cu respectarea cerintelor
minime contractuale, in conformitate cu prevederile legale in vigoare si care sa contina cel putin urmatoarele
informatii:

a) identitatea, adresa si datele de contact ale furnizorului;

b) identitatea, adresa si datele de contact ale clientului final;

c) obiectul, data intrarii in vigoare si durata contractului, cu precizarea datei incetarii acestuia in situatia in care
se incheie pe o durata determinata;

d) pretul gazelor naturale, care include componenta de achizitie si componenta de furnizare a gazelor naturale;

e) tipul pretului gazelor naturale din contract, respectiv fix sau variabil, caz in care se precizeaza in mod complet

si transparent motivele care pot conduce la variatia pretului si metoda prin care pretul respectiv variaza;

f) perioada de aplicare a prefului gazelor naturale sia conditiilor asociate dupa intrarea in vigoare a contractului;

g) tarifele pentru serviciile de transport si/sau distributie in vigoare la data incheierii contractului, in situatia in
care contractul are ca obiect furnizarea gazelor naturale cu servicii de transport si/sau distributie incluse, care pot
fi, dupa caz, tariful reglementat de ANRE pentru prestarea serviciului de distributie realizat de operatorul de
distributie, corespunzator categoriei de consum in care este incadrat clientul final, si/sau costul de transport care
include costurile furnizorului aferente serviciului de transport al gazelor naturale, determinat de acesta pe baza
tarifelor reglementate de ANRE pentru activitatea de transport al gazelor naturale, cu exceptia celor incluse in pretul
gazelor naturale, si/sau tariful pentru accesul tertilor la conductele de alimentare din amonte stabilit de catre
operatorul conductei de alimentare din amonte si/sau tariful pentru prestarea serviciului de distributie dintr-un
sistem de distributie inchis stabilit de catre operatorul economic care desfasoara aceasta activitate;

h) pretul de furnizare a gazelor naturale, care include pretul prevazut la lit. f) si, dupa caz, tarifele prevazute la
lit. 9);

i) valoarea unitara a impozitelor, comisioanelor, taxelor si contributiilor stabilite prin dispozitiile legale in
vigoare, valabile la data incheierii contractului;

j) pretul final facturat, care include pretul prevazut la lit. h) si elementele prevazute la lit. i), valabile la data
incheierii contractului;

k) valoarea componentei fixe, stabilita in lei/luna sau lei/zi, daca oferta-tip include aceastad components;

) dupa caz, valoarea componentei fixe, stabilita in lei/luna sau lei/zi, si tarifele altor servicii oferite;
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m) perioada de facturare;

n) termenele, modalitatile si conditiile de plata a facturii;

0) modalitatea si termenul de returnare a sumelor, inclusiv la incetarea contractului;

p) indicarea anexelor la contract;

q) modalitatea de transmitere de catre clientul final a indexului autocitit;

r)modalitatea de transmitere a facturilor si a documentelor anexate
acestora/notificarilor/solicitarilor/comunicarilor;

s) conditiile de aplicare a dobanzilor penalizatoare pentru intarziere la plata facturii;

t) modalitatea de comunicare de catre furnizor a preavizului de intrerupere a furnizarii gazelor naturale la locul
de consum si a preavizului de reziliere a contractului pentru situatia neachitarii de catre clientul final a facturii;

u) calitatea serviciilor oferite, cu respectarea cerintelor minime de calitate pentru activitatea de furnizare a
gazelor naturale prevazute in standardul de performanta, aprobat de ANRE;

v) compensatiile acordate si modalitatea de rambursare a acestora, in cazul in care nu sunt indeplinite
nivelurile de calitate a serviciilor prevazute in contract, inclusiv in cazul facturarii inexacte si/sau realizate cu
intarziere;

w) tipurile de servicii de mentenanta oferite, daca este cazul;

x) conditiile de reinnoire si de incetare a contractului si a serviciilor, inclusiv a produselor sau serviciilor oferite
suplimentar, prin contract, fata de furnizarea gazelor naturale;

y) mijloacele prin care se pot obtine informatji actualizate privind toate prefurile/tarifele aplicabile, inclusiv cele
pentru mentenanta, dupa caz;

z) drepturile si obligatiile partilor contractante, cu mentionarea expresa a obligatiei clientului final de a permite
accesul reprezentantului operatorului in scopul citirii indexului echipamentului de masurare, cand acesta se afla
amplasat pe proprietatea clientului final, respectiv in scopul prestarii activitatilor prevazute la art. 61 it. f);

aa) termenele si conditiile de denuntare unilaterala de catre clientul final a contractului;

bb) informatii privind modalitatea de solutionare a plangerilor, precum si privind modalitatile de initiere a
procedurilor de solutionare a neintelegerilor aparute la incheierea actelor aditionale la contract si a disputelor
aparute in derularea relatiilor contractuale;

cc) modalitatea de constituire/actualizare/restituire a unei garantji financiare si modul de executare a acesteia,
dupa caz;

dd) orice alte informatii prevazute in oferta care a stat la baza incheierii contractului.

Art.7.3. Sa isi schimbe tipul de contract, prin trecere de la furnizarea gazelor naturale in regim de ultima instanta la
furnizarea gazelor naturale in regim concurential;

Art.7.4. Sa i se puna la dispozitie, in mod gratuit, in forma tiparita sau, daca solicita astfel, in forma electronica, o
copie a contractului de furnizare a gazelor naturale inainte de incheierea sau confirmarea incheierii acestuia;
Art.7.5. Sa i se puna la dispozitie, la incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale, datele de contact ale
punctului unic de contact al furnizorului si ale punctului de informare regionald/locala cel mai apropiat de respectivul
loc de consum;

Art.7.6. Sa solicite furnizorului modificarea si completarea contractului incheiat cu acesta, atunci cand apar
elemente noi ori cand considera necesara detalierea sau completarea unor clauze contractuale, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare;

Art.7.7 Sa fie notificat in mod corespunzator cu privire la orice intentie de modificare a contractului, precum si cu
privire la orice majorare a prefului/tarifului, in mod direct si in timp util, dar nu mai tarziu de sfarsitul primei perioade
normale de facturare care urmeaza intrarii in vigoare a majorarii, intr-un mod transparent si usor de inteles, precum
si sa fie informatj, in momentul notificarii, cu privire la dreptul de a denunta contractul, in cazul in care nu accepta
noile conditji;

Art.7.8. Sa i se puna la dispozitie 0 gama larga de modalitati de plata, care sa ii permita sa isi indeplineasca
obligatiile de plata a facturii, obligatji de plata prevazute in contract si care nu creeaza discriminari nejustificate intre
clienti. Sistemele de platé anticipatd trebuie sa fie echitabile si sa reflecte in mod adecvat consumul probabil. in
cazul consumatorului casnic, daca in urma regularizarii suma platita de acesta in plus este mai mare de 100 lei,
atunci furnizorul este obligat sa restituie suma platita de catre consumator, in termen de 5 zile de la data emiterii
facturii de regularizare. Sumele sub aceasta valoare vor fi compensate in contul facturilor urmatoare. Orice
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diferenta in ceea ce priveste clauzele si conditiile sistemelor de plata trebuie sa reflecte costurile suportate de catre
furnizor pentru diferitele sisteme de plata. Conditiile generale trebuie sa fie echitabile si transparente, prezentate
intr-un limbaj clar si usor de inteles, si nu trebuie sa includa bariere necontractuale in calea exercitarii drepturilor
clientilor. Clientji sunt protejati impotriva practicilor comerciale incorecte sau ingelatoare;

Art.7.9. Sa primeasca informatii transparente privind preturile/ tarifele aplicabile, precum si privind conditiile
generale de acces si de utilizare a serviciilor oferite de catre furnizorul de gaze naturale;

Art.7.10. Sa solicite furnizorului ca atunci cand sunt constatate deficiente tehnice sa ia masuri pentru asigurarea
parametrilor de siguranta in aprovizionarea cu gaze naturale;

Art.7.11. Sa solicite si sa primeasca penalitatile suportate de catre furnizor pentru neindeplinirea obligatjilor, in
conformitate cu prevederile standardelor de performanta.

Penalitatile de intarziere pot ramane in contul de client ca si credit, urmand a fi utilizate pentru compensarea
urmatoarelor facturi emise sau pot fi restituite la cerere prin transfer bancar, dupa transmiterea de catre client a
solicitarii in acest sens insotita de un extras de cont de unde sa reiasa contul IBAN deschis pe numele acestuia si
de o copie a cartii de identitate, iar in termen de 30 zile de la primirea acestor documente suma datorata va fi
restituita.

Art.7.12. Sa solicite si sa primeasca, fara sa li se perceapa costuri suplimentare pentru acest serviciu, toate datele
relevante privind propriul consum sau sa imputerniceasca orice furnizor licentiat, pe baza unui acord explicit i
gratuit, sa aiba acces la datele de masurare, operatorul de sistem responsabil de gestionarea acestor date avand
obligatia sa le furnizeze acestuia. ANRE asigura accesul la datele privind consumul clientilor finali, stabilind, in
vederea utilizarii cu titlu optional, un format de prezentare a acestor date, usor de inteles, armonizat la nivel national,
precum si modalitatea de acces a clientjlor finali si a furnizorilor la acestea;

Art.7.13. Sa fie informati corespunzator cu privire la consumul lor efectiv de gaze naturale si la costurile reale
aferente, suficient de frecvent astfel incat sa aiba posibilitatea sa isi ajusteze propriul consum de gaze naturale.

Art.7.14. Sa denunte, in mod gratuit, contractul de furnizare a gazelor naturale in situatia in care nu accepta
modificarile si/sau completarile conditiilor/clauzelor contractuale, precum si majorarea pretului/tarifului, notificate
de furnizor cu 30 zile calendaristice inainte de data la care modificarea/completarea urmeaza sa fie efectuata.
Modificarile/Completarile se considera acceptate de catre consumatorul casnic in cazul in care acesta nu
comunica, in termen de 30 de zile de la notificarea transmisa de catre furnizor, denuntarea contractului de furnizare
a gazelor naturale.

Art.7.15. Sa solicite furnizorului intrerupereal/limitarea/reluarea furnizarii gazelor naturale la locul de consum,
respectiv prestarea de catre operator a activitatii de intrerupere/limitare a parametrilor tehnici/reluare a alimentarii
cu gaze naturale, in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

Art.7.16. Sa inainteze o plangere furnizorului referitoare la activitatea de furnizare a gazelor naturale desfasurata

de catre acesta la locul de consum si sa beneficieze de un standard ridicat de solutionare a plangerilor, conform
procedurii-cadru aprobate de ANRE; in cazul in care consumatorul nu este muliumit de solutia data plangerii sale
sau in cazul in care un eventual litigiu nu este solutionat pe cale amiabila, acesta are posibilitatea de a se adresa
ANRE, de a apela la alte proceduri extrajudiciare de solutionare a plangerilor/litigiilor, precum si de a se adresa
instantei competente;

Art.7.17. Sa beneficieze de proceduri transparente, simple si la cele mai mici costuri de solutionare a plangerilor.
Art.7.18. Sa primeasca penalitatile suportate de catre furnizor/operator pentru nerespectarea nivelurilor minime de
calitate, in conformitate cu prevederile standardelor de performanta aprobate de ANRE.

Astfel, penalitatile de intarziere pot ramane in contul de client ca si credit, urmand a fi utilizate pentru compensarea
urmatoarelor facturi emise sau pot fi restituite la cerere prin transfer bancar, dupa transmiterea de catre client a
solicitarii in acest sens insotita de un extras de cont de unde sa reiasa contul IBAN deschis pe numele acestuia si
de o copie a cartii de identitate, iar in termen de 30 zile de la primirea acestor documente suma datorata va fi
restituita

Art.7.19. Sa denunte unilateral contractul de furnizare a gazelor naturale, si sa isi schimbe efectiv furnizorul, cu
respectarea conditiilor/clauzelor contractuale, a prevederilor standardului privind activitatea de furnizarea a gazelor
naturale, conform procedurii specifice aprobate de ANRE (regulamentul POSF) care stabileste in principal etapele

DD 180; V:6, P9/19;



procesului de schimbare a furnizorului, modalitatea de stingere a obligatiilor de plata datorate de consumator
furnizorului ce urmeaza a fi schimbat, datele ce pot fi solicitate de consumator sau de noul furnizor in procesul de
schimbare, precum si operatorii de sistem care sunt obligati sa le furnizeze;

Art.7.20. Sa primeasca de la furnizor decontul final de lichidare, in termen de maximum 42 de zile calendaristice
de la data schimbarii furnizorului sau de la data incetarii contractului de furnizare a gazelor naturale;

Art 7.21. Sa solicite furnizorului date privind istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum propriu/proprii,
pentru o perioada de pana la 24 de luni anterioare solicitarii sau pentru perioada scursa de la incheierea contractului
de furnizare a gazelor naturale, daca aceasta din urma este mai mica; solicitarea consumatorului trebuie sa
cuprinda datele de identificare ale acestuia, CLC/adresa locului de consum, perioada pentru care se solicita
informatiile, optiunea pentru utilizarea/neutilizarea formatului-cadru de prezentare a datelor, prevazut in anexa la
Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali si modalitatea aleasa de consumator pentru
transmiterea datelor solicitate;

Art.7.22. Sa solicite furnizorului informatji privind valoarea facturilor emise in ultimele 24 de luni sau pentru perioada
scursa de la incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale, daca aceasta din urma este mai mica;
Art.7.23.0rice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile
si completarile ulterioare, de Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali aprobat prin Ordinul
ANRE nr 29/2016

Art.7.24. Sa primeasca in mod gratuit toate facturile si toate informatiile privind facturarea consumului de gaze
naturale, precum si datele privind propriul consum.

B.Obligatiile consumatorului

Art 7.1. Sa foloseasca in activitatea sa exclusiv dispozitive care respecta reglementarile Legislatiei Aplicabile si sa
nu permita nicio interventie neautorizata asupra dispozitivelor si instalatiilor ce folosesc gaze naturale.

Art 7.2. S& nu construiasca, depoziteze sau s& intreprinda orice alte lucrari in locatia instalatiilor de gaze naturale
(fie la subsol, terestru sau aerian) fara acordul scris prealabil al Furnizorului si/sau al operatorului de retea.

Art 7.3. Sa nu intervind asupra dispozitivelor de masurare, indiferent de locatia acestora pe proprietatea
Consumatorului si sa informeze Furnizorul in legatura cu orice defectare a acestora, imediat ce a fost constatata.
Art 7.4. Sa permita accesul reprezentantilor operatorilor de retea si, dupé caz, al Furnizorului in scopul colectarii
datelor inregistrate de dispozitivele de masurare, verificare sau reparare a dispozitivelor de masurare; orice
colectare de date si verificare sau reparare a instrumentelor de masurare va fi facuta in prezenta reprezentantului
Consumatorului.

Art. 7.5. Sa achite factura emisa de catre furnizor in termenul agreat de catre parti, inclusiv factura cu decontul final
de regularizare a obligatiilor de plata, a dobanzilor penalizatoare specificate in Contract, precum si facturile aferente
serviciilor de sistare/reluare a alimentarii cu gaze naturale, si a altor servicii prestate la locul de consum, servicii
care fac obiectul prezentului Contract;

Art. 7.6. Sa sesizeze imediat Furnizorul in cazul in care nu i-a fost comunicata factura de plata. Necomunicarea
facturii nu poate constitui motiv pentru neplata in situatia in care Furnizorul nu a fost instiintat cu privire la acest
fapt.

Art 7.7. S& utilizeze gazele naturale furnizate strict in scopul declarat (in lipsa unei declaratii in acest sens gazele
naturale furnizate vor fi accizate conform legislatiei in vigoare) si sa ii comunice furnizorului orice schimbare de
statut.

Art 7.8. Sa constituie garantia conform capitolului 5 din prezentul contract si sa completeze suma adusa in garantie
in cazul in care aceasta nu acopera valoarea descrisa la capitolul 5, in termen de maxim 5 zile calendaristice de la
diminuarea acesteia.

Art 7.9 Saisi asume responsabilitatea financiara pentru plata dezechilibrelor pe care le genereaza pe piata de gaze
naturale, in conformitate cu reglementarile aprobate de ANRE.

Art 7.10. Sa utilizeze gazele naturale contractate si livrate de catre furnizor la locul/locurile de consum pentru
consumul propriu. Consumatorul nu are dreptul sa revanda gazele naturale contractate.

Art 7.11. Sa notifice, in scris, furnizorului orice schimbare a datelor sale de identificare prevazute in contractul de

furnizare a gazelor naturale, in termen de 30 de zile calendaristice de la modificare;
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Art 7.12. Sa achite dobanzile penalizatoare solicitate, dupa caz, de furnizor pentru intérzierea in efectuarea platii
facturii reprezentdnd contravaloarea consumului de gaze naturale, in termenul si in condiile prevazute in
contractul de furnizare a gazelor naturale;

Art.7.13. Sa achite furnizorului tariful perceput de operator pentru prestarea activitaii de reluare a alimentarii la
locul de consum si sa constituie o garantje financiara, daca este cazul, in vederea reluarii furnizarii gazelor naturale
intrerupte/limitate pentru neachitarea facturii reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale, in
termenul prevazut in contractul de furnizare a gazelor naturale, i, dupa caz, a dobénzilor penalizatoare aferente
pentru intarziere in efectuarea platji;

Art.7.14.Sa permita accesul reprezentantului operatorului in scopul de a presta activitatea de intrerupere/limitare a
parametrilor tehnici/reluare a alimentarii cu gaze naturale la locul de consum, in conformitate cu prevederile legale
in vigoare, ori de a monta, demonta, sigila, intretine, verifica, inlocui sau citi indexul echipamentului de masurare,
precum si pentru a intretine, verifica sau remedia defectiunile intervenite la instalatiile aflate in exploatarea
operatorului, cand acestea se afla amplasate pe proprietatea consumatorului. Intervalul de timp stabilit de operator
pentru efectuarea activitdtii se comunicd consumatorului in vederea acordarii accesului. Reprezentantul
operatorului are obligatia sa prezinte consumatorului legitimatia de serviciu si s& comunice motivul pentru care
solicita acces pe proprietatea acestuia;

Art.7.15. Sa nu deterioreze echipamentul de masurare, sigilile metrologice si ale operatorului, precum si toate
celelalte instalatji aflate in exploatarea operatorului, amplasate pe proprietatea sa;

Art.7.16. Sa sesizeze imediat, la numarul de telefon pus la dispozitie de operator, orice deficienta pe care o constata
in functionarea echipamentului de masurare si a instalatiilor aflate in exploatarea operatorului de distributie,
amplasate pe proprietatea sa, in vederea verificarii $i remedierii acesteia, in scopul asigurarii parametrilor de
siguranta in alimentarea cu gaze naturale;

Art 7.17. Sa achite contravaloarea serviciilor de inlocuire si verificare metrologica a echipamentului de masurare,
daca aceste servicii au fost efectuate din culpa consumatorului sau ca urmare a unei reclamatji din partea
onsumatorului care s-a dovedit neintemeiata;

Art 7.18. Sa achite contravaloarea consumului de gaze naturale recalculat pentru o perioada anterioara, atunci
cand se constata functionarea defectuoasa a echipamentului de masurare, in conformitate cu prevederile legislatiei
in vigoare referitoare la masurarea gazelor naturale;

Art.7.19. Sa constituie in favoarea furnizorului, la solicitarea acestuia, o garantie financiara pentru o perioada de
consum echivalent de maximum un an, in cazul constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actjuni
menite sa denatureze in orice fel indicatjile echipamentelor de masurare sau sa sustraga gaze naturale prin ocolirea
echipamentelor de masurare;

Art 7.20. Sa asigure efectuarea verificarilor si reviziilor tehnice ale instalatiei de utilizare a gazelor naturale, in
conformitate cu prevederile procedurii specifice aprobate de ANRE;

Art 7.21. Sa asigure remedierea defectiunilor in functionarea instalatiei de utilizare numai prin intermediul
operatorilor economici autorizati de ANRE, conform reglementarilor tehnice specifice aprobate de ANRE;

Art. 7.22 Sa incheie un contract cu un operator economic autorizat de ANRE pentru a efectua verificarea si revizia
tehnica periodica a instalatiei de utilizare in conformitate cu normele tehnice specifice aprobate de ANRE;
operatiunile de verificare tehnica a instalatiei de utilizare se vor efectua la maximum 2 ani, iar cele de revizie tehnica
la maximum 10 ani;

Art. 7.23 Sa asigure efectuarea reviziei tehnice a instalatiei de utilizare, dupa intreruperea utilizarii instalatiei pentru
o perioada de timp care depaseste 6 luni sau dupa orice eveniment care ar fi putut afecta instalatia de utilizare a
gazelor naturale;

Art.7.24. Sa foloseasca exclusiv aparate consumatoare de combustibili gazosi care respecta cerintele legislatiei in
vigoare si sa efectueze verificarea si repararea acestora, prin intermediul unor operatori economici autorizati de

organisme abilitate, in conformitate cu reglementarile in vigoare;
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Art7.25. Orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile
si completarile ulterioare, de Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali aprobat prin Ordinul
ANRE nr 29/2016

Art 7.26 Tn situatia in care, la locul de consum care face obiectul contractului de furnizare a gazelor naturale,
consumatorul casnic intentioneaza sa schimbe destinatia spatjului sau sa utilizeze gazele naturale pentru
desfasurarea de activitati comerciale/ profesionale/sociale, acesta are obligatia sa notifice in scris furnizorul cu
minimum 30 de zile calendaristice inainte de data de la care gazele naturale vor fi utilizate pentru consum
noncasnic; in acest caz, clauzele contractuale se vor modifica conform noilor conditi.

VIIl. Conditii de furnizare a gazelor naturale

Art. 8.1. Masurarea gazelor naturale se realizeaza prin intermediul echipamentului de masurare de catre operatorul
conductei/sistemului la care este racordat locul de consum, in punctul/punctele de predare/preluare comerciala
conform Regulamentului de masurare a cantitatilor de gaze naturale tranzactionate in Romania aprobat prin Ordinul
ANRE nr 62/2008 si a Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali aprobat prin Ordinul ANRE
nr 29/2016 .

Art. 8.2. Nu exista un volum minim sau maxim ce trebuie livrat de catre furnizor si preluat de catre consumator,
singura limitare fiind capacitatea rezervata aferenta punctului de consum, orice depasire a capacitatii rezervate in
Sistemul National de Transport pentru care furnizorul este penalizat de catre SNTGN Transgaz poate fi refacturata
citre consumator. In afara constrangerilor date de Codul Retelei in sistemul de transport al gazelor naturale,
consumatorul are libertatea sa preia gazele naturale in conformitate cu necesitatile proprii ale punctului/punctelor
de consum.

Art. 8.3. Parametrii tehnici ai furnizarii (presiune nominala, presiune minima tehnologica, debit minim de avarie)
pentru fiecare punct de consum sunt in conformitate cu documentatia tehnica aprobata de operatorul de retea.
Art. 8.4. Prezentul contract se supune reglementarilor impuse de Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul
Energiei si a legislatiei in vigoare.

IX. Calitatea serviciilor de furnizare a gazelor naturale

9.1 Furnizorul va asigura continuitatea in alimentarea cu gaze naturale, cu exceptia clientilor intreruptibili de
siguranta, conform reglementarilor in vigoare.

9.2 Furnizorul va livra gaze naturale care sa respecte conditiile minime de calitate prevazute in legislatia in vigoare.
Presiunea de furnizare a gazelor naturale la intrarea in instalatia de utilizare va fi asigurata conform valorilor
precizate in acordul de acces.

9.3 Conversia cantitatilor de gaze din metri cubi in unitati de energie se efectueaza utilizand Puterea calorifica
superioara (PCS).

9.4 Determinarea puterii calorifice superioare PCS este obligatia operatorului economic care preda gazele naturale
in punctele de intrare in zona de calitate gaze (ZCG)

9.5 PCS utilizata de furnizor la facturarea consumului de energie pentru clientii sai se determina conform
prevederilor Regulamentului de masurare.

9.6. Pentru nerespectarea nivelului minim de calitate, Furnizorul are obligatia sa plateasca o penalitate
consumatorului afectat, in cuantumul si in conditiile prevazute in standardul de performanta aprobat de ANRE.
Penalitatile de intarziere pot ramane in contul de client ca si credit, urmand a fi utilizate pentru compensarea
urmatoarelor facturi emise sau pot fi restituite la cerere prin transfer bancar, dupa transmiterea de catre client a
solicitarii in acest sens insotita de un extras de cont de unde sa reiasa contul IBAN deschis pe numele acestuia si
de o copie a cartii de identitate, iar in termen de 30 zile de la primirea acestor documente suma datorata va fi
restituita

X. Notificari

Art. 10.1 Toate notificarile, cererile, plangerile si alte comunicari vor fi facute in scris si vor fi ransmise la datele de
contact ale partilor mentionate mai jos sau la datele de contact furnizate ulterior de cétre o parte, dar si prin
completarea  formularului  on-line  disponibil pe  site-ul  nostru, accesand link-ul
http://lwww.distrigazvest.ro/contact.
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Pentru Furnizor DISTRIGAZ VEST SA
Adresa corespondenta: Anghel |. Saligny nr.8, Oradea, jud. Bihor
E-mail: office@distrigazvest.ro
Aplicatia Whatsapp: 0770/313.596
Biroul Relatii cu Clientii DISTRIGAZ VEST SA
Adresa punct informare locala: Cladirea Primariei Municipiului Oradea, piata Unirii nr.1, camera 5, parter
E-mail: relatiiclienti@distrigazvest.ro
Telefon dedicat relatii clienti: 0259/ 706.706, 0259/706.606

Pentru Consumator

Nume:

Adresa: strada ..oeveennes nr.... ) ereneeeerenasna. U, e
E-mail: ] e,

Telefon: [ O —

(Nota: se va completa o singura optiune)

Art. 10.2. Notificarile vor putea fi transmise si prin intermediul facturii.

Art. 10.3. In masura in care, Consumatorul a activat factura electronica pe portalul MyDistrigazvest, facturile se
transmit in format electronic pe platforma MyDistrigazvest, in contul consumatorului.

Art. 10.4. Toate comunicarile adresate oricérei Partj se vor efectua in limba romana si vor fi transmise conform art.
10.1. de mai sus

Art. 10.5. Tn cazul in care comunicarea/notificarea se face prim e-mail, aceasta se considera primita de destinatar
in momentul confirmarii transmiterii ei de catre operatorul de internet.

Art. 10.6. Comunicarile/notificarile verbale nu sunt luate in considerare de nici una din parti daca nu sunt

concretizate in una din modalitatile mai sus prevazute, exceptand cazurile de urgenta vadita.

Art. 10.7. Consumatorul este obligat sa informeze Furnizorul cu privire la orice schimbare referitoare la datele sale
de identificare (in special in privinta adresei si a numerelor de contact) sau orice alte date relevante care au
stat la baza incheierii prezentului contract, in cel mult 30 de zile dupa data intervenirii respectivei modificari.

Art.10.8. Prezentarea documentelor necesare pentru incheiera contractului de furnizare, precum si incheierea

contractului de furnizare a gazelor naturale se poate realiza si prin mijloace electronice, cu respectarea legislatiei
in vigoare, in situatia in care furnizorul ofera aceasta posibilitate de contractare.

XI. Confidentialitate si Protectia datelor cu caracter personal

Art. 11.1. Fiecare parte va considera confidentiale toate informatiile obtinute de la cealalta parte ca rezultat al
executarii prezentului contract.

Art. 11.2. La semnarea prezentului contract, partile iau cunostinta despre prelucrarea datelor acestora cu caracter
personal de catre cealalta parte si isi exprima acordul/consimtamantul in mod liber, expres si neechivoc cu privire
la astfel de prelucrari pentru executarea prezentului contract si pentru indeplinirea obligatiilor legale din domeniul
fiscal si comercial, in conformitate cu prevederile legii nr. 102/2005 privind infiintarea, organizarea si functionarea
Autoritatii de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, precum si cu prevederile Regulamentului
UE 679/2016 privind protectia persoanelor fizice si in ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie.

Art. 11.3. Distrigaz Vest SA prelucreaza datele dvs. cu caracter personal pentru furnizarea si imbunatatirea
serviciilor Vanzatorului, efectuarea de studii si cercetari de piaté si in scop statistic, cat si in virtutea indeplinirii
obligatiilor legale ale furnizorului de gaze naturale, potrivit art. 6 (1) lit. b) si ¢) din Regulamentului nr. 679/2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (‘GDPR”).

Art. 11.4. Pentru facilitarea desfasurarii activitatilor aflate in legatura cu contractul de furnizare a gazelor naturale
si in vederea indeplinirii obligatiilor legale, putem comunica datele dumneavoastra catre autoritati publice, operatori
terti, parteneri contractuali sau imputerniciti ai Distrigaz Vest SA. Toate informatiile relevante privind prelucrarea
datelor cu caracter personal de catre companie se regasesc in cadrul politicii de prelucrare a datelor cu caracter
personal disponibile pe site-ul http:/www.distrigazvest.ro/ sau pot fi obtinute prin transmiterea unei solicitari la
adresa dpo@distrigazvest.ro.
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Refuzul dvs. de a furniza datele solicitate ar putea impiedica Distrigaz Vest SA, sa realizeze una sau mai multe din
activitafile de mai sus.

Conform legii, beneficiati de urmatoarele drepturi:

Dreptul de acces - prin intermediul céruia se poate obtine din partea Distrigaz Vest SA o confirmare a faptului ca
datele sale personale sunt sau nu prelucrate.

Dreptul la rectificare - acesta presupune posibilitatea de a solicita Distrigaz Vest SA sa rectifice datele inexacte
care le privesc;

Dreptul de a fi uitat — prin intermediul caruia poate obtine stergerea datelor sale de catre operator, in anumite
conditii prevazute in GDPR;

Dreptul la restrictionarea prelucrarii — apare in situatia unei prelucrari inexacte, ilegale sau a exercitarii dreptului
la opozitie de catre persoana vizata;

Dreptul la portabilitatea datelor — dreptul de a primi datele cu caracter personal care o privesc si pe care le-a
furnizat Distrigaz Vest SA intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat si care include
si dreptul de a transmite aceste date altui operator;

Dreptul la opozitie — presupune inclusiv dreptul de a se opune crearii de profiluri.

Dreptul la informare — presupune informarea de o maniera concisa, transparenta si usor accesibila a persoanelor
vizate cu privire la datele prelucrate.

Dreptul de a va adresa ANSPDCP in cazul in care sesizati o incalcare a GDPR.

Consimtamant privind prelucrarea datelor in scop de marketing:

Cumparatorul este de acord ca Distrigaz Vest SA sa prelucreze datele sale cu caracter personal in scop de
marketing (transmiterea de oferte sau informatji prin utilizarea unor sisteme automate de apelare care nu necesita
interventia unui operator uman, prin e-mail sau prin orice altd metoda care foloseste serviciile de comunicatii
electronice destinate publicului) privind produsele si serviciile oferite si promotjile companiei Distrigaz Vest SA si
ale partenerilorsai:Da o Nu o

Optiunea dvs. privind prelucrarea datelor cu caracter personal in scop de marketing va fi aplicabila tuturor
contractelor incheiate cu DISTRIGAZ VEST SA. De asemenea, orice actualizare a datelor de contact nu va
influenta optiunea dvs. privind prelucrarea acestora in scop de marketing si puteti in orice moment sa o modificati
prin orice canal de contact al DISTRIGAZ VEST SA, mentionat in cuprinsul contractului.

XII. Situatii de neexecutare a obligatiilor si incetare a contractului

Art. 12.1 Consumatorul isi rezerva dreptul de denuntare unilaterald a contractului, cu conditia transmiterii catre
Furnizor a unei notificari prealabile, transmisa cu cel putin 21 de zile calendaristice anterior momentului la care se
doreste incetarea acestuia, sub conditia indeplinirii in intregime a obligatiilor de platd contractuale. Contractul
inceteaza la termenul in care este notificata intentia de incetare, sub rezerva achitarii in avans de catre
Consumator a contravalorii ultimei facturi aferente perioadei contractuale reflectand consumul estimat a fi realizat
pana la data efectiva a rezilierii, urmand ca in baza citirii finale transmise de Operatorul Sistemului de distributie,
sa se emita o factura de regularizare.

Indiferent de modul de incetare a Contractului, obligatiile de plata, nascute prin acest Contract raman datorate
si se vor plati in termenul prevazut in Contract.

Art. 12.2 Furnizorul are dreptul sa:

a) limiteze/intrerupa furnizarea gazelor naturale pentru neplata facturii, incepand cu a 16 (sasesprezece) — a zi
calendaristica de la scadenta facturii, intreruperea fiind notificatd consumatorului prin modalitatile enumerate la art.
10, urmand ca toate consecintele ce decurg din aceasta intrerupere sa cada in responsabilitatea exclusiva a
consumatorului.

b) sa rezilieze unilateral contractul, fara somatie si fara trecerea vreunui termen daca Consumatorul nu achita
integral debitele in termenul stabilit, nu isi indeplineste obligatile asumate prin prezentul contract, si/sau nu Tsi
indeplineste in mod repetat (mai mult de 2 ori in 12 luni contractuale) obligatiile asumate prin prezentul contract,
nici dupa ce i s-a dat in prealabil un preaviz de 15 zile calendaristice sau inceteaza dreptul de folosinta asupra
locului de consum. Rezilierea va opera in a 16-a zi de la notificarea transmisa de furnizor. Rezilierea nu are efecte
asupra obligatiilor existente si scadente.

c) sa rezilieze unilateral contractul, fara somatie si fara trecerea vreunui termen daca Consumatorul nu utilizeaza
gazele naturale in scopul declarat,in acest caz rezilierea intervine imediat fara a fi necesara notificarea prealabila.
d) sa rezilieze unilateral contractul, fara somatie si fara trecerea vreunui termen in caz de refuz din partea
Consumatorului de a constitui garantia financiara sau neconstituirea acesteia in termen de 5 zile calendaristice de
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la primirea notificarii Furnizorului de constituire a garantiei si sa solicite operatorului sistemului de distributie
intreruperea furnizarii gazelor naturale, in termen de 3 zile lucratoare de la expirarea termenului de 5 zile;

e) sa rezilieze unilateral contractul, fara somatie si fara trecerea vreunui termen contractual in caz de aparitie a
situatiei de insolventa a persoanei fizice Consumator

f) rezilierea din initiativa furnizorului se efectueaza cu transmiterea, in mod gratuit, a unui preaviz de cel putin 15
zile calendaristice;

Art. 12.3 Contractul poate sa inceteze prin ajungere la termen, in conditiile si termenele stabilite prin contract,
precum si prin acordul scris al partilor;

Art.12.4. Indiferent de modul de incetare a prezentului Contract, obligatiile neexecutate i deja scadente intre Partj,
nascute sub acest Contract raman datorate si se vor stinge/indeplini la termenul si conditile prevazute in Contract.
Rezilierea Contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor executate si deja scadente intre Partj.

Xill.Modificarea contractului

Art.13.1 Clauzele cuprinse in Contract se pot modifica, completa, reinnoi, prelungi cu acordul partilor, prin acte
aditionale, sau ca efect al modificarii cadrului legislativ, cu exceptia modificarilor prevazute la art. 4.1, art. 4.2 si
art. 4.5 unde partile de comun acord au stabilit ca nu vor fi necesare incheierea de acte aditionale.

Art.13.2. Partile convin ca orice modificare/completare a conditiilor/clauzelor/pretului prezentului Contract sa fie
notificatd consumatorului conform celor mentionate la Art. 10.

Art.13.3. Dispozitile Contractului se completeazd cu prevederile Codului Civil, Codului Fiscal, ale Legii
nr.123/2012, ale Ordinului nr.29/2016, ale Ordinului nr.106/2014 si ale celorlalte reglementari specifice si aplicabile
in vigoare.

XIV. Legea aplicabila si solutionarea disputelor

Art. 14.1. Prezentul contract va fi guvernat si derulat in conformitate cu legile din Romania.

Art. 14.2. Consumatorul isi asuma in mod expres riscul schimbdrilor imprejurarilor Contractului, el renuntand
irevocabil la dreptul de a invoca impreviziunea, indiferent de momentul la care ar putea interveni un asemenea caz
si de valoarea pe care o vor avea serviciile la acel moment.

Art. 14.3. Partile vor depune toate eforturile necesare posibile, cu buna credintd, pentru a solutiona pe cale amiabila
orice disputa cauzata de sau in legatura cu prezentul contract. Daca Partile nu ajung la o intelegere amiabila in
termen de 15 zile de la data notificérii a unei astfel de dispute de catre oricare dintre Parti, disputa va fi solutionata
de instanta de judecata competenta de la sediul social al Furnizorului.

XV. Forta majora

Art.15.1.Forta majora exonereaza de raspundere partea care o invoca cu respectarea condiiilor expuse in
prezentul punct, in cazul neexecutarii partiale sau totale a obligatiilor asumate prin contract.

Art.15.2.Partea care invoca forta majora are obligatia sa 0 aduca la cunostinta cocontractantului in sris, in maxim
5 (cinci) zile de la aparitie, iar dovada fortei majore se va comunica in maxim 15 (cincisprezece) zile de la aparitie.

XVI Alte clauze

Art.16.1

Prezentul contract, impreuna cu anexele sale inclusiv Conditiile Generale la contractul de vanzare — cumparare
gaze naturale aplicabil persoanelor fizice, asociatiilor de proprietari si persoanelor juridice cu consum casnic fac
parte integranta din Contract, reprezinta vointa partilor si inlatura orice intelegere verbala sau scrisa dintre acestea,
anterioara incheierii lui. Conditiile Generale la contractul de vanzare — cumparare gaze naturale aplicabil
persoanelor fizice, asociatiilor de proprietari si persoanelor juridice cu consum casnic pot fi consultate pe pagina
web http://www.distrigazvest.ro/clienti/liberalizarea-pietei-casnici sau pot fi furnizate la cerere.

Art.16.2 Pentru evitarea oricarui dubiu, prin incheierea prezentului Contract, Partile declara si confirma ca isi asuma
si accepta in mod expres toate conditiile si termenii din acest Contract, inclusiv, dar fara limitare, clauzele privind
preful, garantiile, raspunderea contractuala, modalitatea de facturare si conditiile de plata, incetarea Contractului.
Cunoscand prevederile legale privind falsul in declaratii, consumatorul declara pe propria raspundere ca toate
informatiile cuprinse in prezentul document sunt reale, corecte si complete si recunosc dreptul Distrigaz Vest SA,
ca in caz de declaratii false sa sesizeze autoritatilor competente acest fapt.
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Art.16.3 Persoana care incheie prezentul Contract declara si garanteaza ca este proprietarul locului de consum
sau este reprezentantul legal al acestuia.

Art.16.4 Consumatorul declara ca a luat la cunostinta despre data intrarii in vigoare, conform Art. 3.1 din prezentul
Contract.

Art.16.5 Consumatorul declara ca a citit si este de acord cu Conditile Generale la contractul de vanzare -
cumparare gaze naturale aplicabil persoanelor fizice, asociatiilor de proprietari si persoanelor juridice cu consum
casnic, disponibile la adresa http://www.distrigazvest.ro/clienti/liberalizarea-pietei-casnici .

Subsemnatul/a , parte contractanta declar pe propria raspundere ca datele de
identificare mai sus mentionate sunt corecte, ca nu s-a dispus nicio masura de natura sa imi restranga capacitatea
sau dreptul de dispozitie, ca mi s-a explicat si am inteles continutul actului si efectele sale/ consecintele juridice,
asumandu-mi intreaga responsabilitate in caz de litigii decurgand din reaua mea credinta sau din declaratji false
cu privire la acest contract.

Subsemnatul/a parte contractanta, declar ca, inainte de semnarea prezentului
act, am citit personal cuprinsul acestuia constatand ca el corespunde vointei si condijilor stabilite de noi, partile,
de comun acord, i-am inteles continutul si consecintele juridice, drept pentru care semnez mai jos.

Pentru evitarea oricarui dubiu, partile declara si confirma faptul ca au incheiat prezentul contract in considerarea
tututor prevederilor legislative incidente executarii obligatiilor prevazute de contract

Partile isi exprima in mod liber acordul de a contracta, cu intentia de a fi obligate conform prevederilor prezentului
contract in integralitatea sa si semneaza Contractul cu intentia pe deplin liberd de a dobéndi toate drepturile i
obligatiile prevazute in acesta, pe care le considera echitabile

In cazul in care partile isi incalca obligatiile lor, neexercitarea de partea care sufera un prejudiciu a dreptului de a
cere executarea intocmai sau prin echivalent banesc a obligatiei respective nu inseamna ca ea a renuntat la acest
drept al sau

Art.16.6. Plangerile adresate Furnizorului vor fi solutionate cu respectarea prevederilor Art. 6.6 din Contract
Art.16.7. Furnizorul pune la dispozitia consumatorului, in mod gratuit, in forma tiparita sau, daca se solicita astfel,
in forma electronica, o copie a contractului de vanzare-cumparare a gazelor naturale, inainte de incheierea sau
confirmarea incheierii acestuia.

Art.16.8 In situatia in care printr-o lege, ordonanta a guvernului, ordonanta de urgenta a guvernului, hotarare a
guvernului, reglementare ANRE sau alt act normativ, sunt emise prevederi imperative contrare clauzelor din
prezentul contract, se vor aplica prevederile din actul normativ, de drept de la data intrarii in vigoare a modificarii
actelor normative respective. in astfel de situatii, furnizorul va notifica consumatorul despre modificarile intervenite
pe site-ul www.distrigazvest.ro si/sau in contul MyDistrigaz al consumatorului, daca acesta e activat. in cazul
modificarii tarifelor reglementate, notificarea se considera efectuata prin publicarea acestora pe site-ul
www distrigazvest.ro si prin inscrierea acestor modificari pe factura.

Art.16.9 Dispozitiile prezentului Contract sunt completate de prevederile Codului Civil, Codului Fiscal, Legii nr.
123/2012 a energiei electrice si gazelor naturale, cu modificarile si completarile ulterioare, Regulamentul privind
furnizarea gazelor naturale la clientii finali si ale celorlalte reglementari specifice si aplicabile in vigoare.

In cazul in care orice prevedere contractuala, este sau devine la un moment dat nula, invalida sau neexecutabila
conform legii aplicabile, legalitatea, validitatea si aplicabilitatea unei asemenea prevederi, in limita admisa de lege,
precum si a celorlalte prevederi contractuale, nu vor fi afectate sau prejudiciate de aceasta.

Partile vor depune eforturile necesare pentru a realiza acele acte si/sau modificari care ar conduce la acelasi
rezultat legal si/sau economic care s-a avut in vedere la data incheierii contractului

16.10 Toate imaginile, textele, precum si brosurile, pliantele, foi cu antet si materialele publicitare ale Distrigaz Vest

SA si distribuitorii sai sunt protejate prin dreptul de autor.

16.11. Orice fel de exploatare, utilizare, reproducere, furnizare publica, etc, necesita consimtamantul prealabil in
scris al Distrigaz Vest SA.

16.12. Utilizarile neautorizate de imagini protejate de drepturile de autor, ilustratjile, textele si continutul in sectorul
privat si mediul de afaceri reprezinta o incalcare a drepturilor de autor si vor fi aduse la cunostinta instantelor
judecatoresti prompt pentru ca aces tea sa adopte o hotarare judecatoreasca, in vederea sustinerii prevederilor
legale privind cererile de despagubire si a sanctjunilor penale aplicabile.

16.13. Partile recunosc si confirma in mod expres si in deplina cunostinta de cauza urmatoarele:

- au revizuit si au inteles prevederile acestui Contract si accepta conditiile acestuia
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- dispun de experienta si cunostintele necesare si/sau au apelat la asistenta specializata pentru a evalua obligatiile
din acest Contract

- obligatile asumate de parti conform prezentului Contract, sunt in schimbul unei contraprestatii adecvate si
suficiente si nu sunt in niciun caz disproportionate fata de beneficiile obtinute din incheierea acestui Contract

- accepta sa isi indeplineasca obligatiile conform prezentului Contract, in mod complet, exact si la timp

16.14. Prevederile prezentului Contract au fost revizuite si negociate conform obiectivelor particulare ale fiecarei
Parti si reflecta in mod fidel pozitia agreata intre acestea.
Partile confirma si garanteaza ca fiecare are capacitatea de reprezentare, respectiv ca toate clauzele acestui

Contract au fost analizate si negociate in conformitate cu cerintele acestuia, nefiind incidente dispozitiile Codului
Civil privitoare la contracte de adeziune, clauze standard si neuzuale. Fiecare Parte a avut dreptul sa propuna
modificari si accepta prevederile finale ale acestui Contract in deplind cunostinta de cauza ca un rezultat al
negocierii incheiate cu succes din perspectiva ambelor Partj.

Prezentul Contract, impreuna cu anexele sale care fac parte integranta din cuprinsul sau, reprezinta vointa Partjlor
si inlatura orice altd intelegere verbala dintre acestea, anterioara sau ulterioara incheierii sale. Clauzele
negociate prevaleaza asupra clauzelor standard.

Consumatorul declara ca intelege ca prevederile referitoare la clauze standard si neuzuale, conform Cod civil, nu
sunt aplicabile prezentului Contract si ca accepta in mod expres prevederile cap. 4; 5; art. 6.2; 6.6; 7.1-7.26; 12.2;
16.2; 16.5; 16.9; 16.13; 16.14.

XVII. Anexe

Art. 17.1. Urmatoarele Anexe fac parte din prezentul Contract:
Anexa 1. Grafic lunar de livrari

Anexa 2. Costuri contractuale

DISTRIGAZ VEST S.A.
Prin Director General Consumator,

Director Comercial
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Anexa 1. Grafic lunar de livrari

La locul de consum incadrat la data semnarii conform Art. 2:

categoria: C.............
RS (S 1 SR
Oras: s (V10 [=) (V]

Cantitatea lunara contractata este specifica categoriei de consum din care face parte Cumparatorul si va
fi furnizata la locul de consum prevazut la Art. 2:

Consum estimat de

Luna de livrare cumparator (MWh/luna)

lanuarie

Februarie

Martie

Aprilie
Mai
lunie

lulie

August

Septembrie

Octombrie

Noiembrie

Decembrie
Total

Nota: Consumul din tabelul de mai sus reprezinta un consum generic propus de catre Cumparator
(Consumatorul va completa cate o anexa individuald pentru fiecare loc de consum in functie de cantitatea
estimata/istoricul de consum)

DISTRIGAZ VEST S.A.

Prin Director General Consumator,

Director Comercial
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Anexa 2. Costuri contractuale

Pret final cu
Pret final cu tarife
Categorii de consumatori finali Pret Cost Tarif de tarife TVA reglementat
conectati in sistemul de gaze transport | distributie | reglementate | (lei’lMWh) | eincluse
distributie natural | (Lei/MWh) | (Lei/MWh) incluse (Lei/MWh)
e* (Lei/MWh) (cu TVA)
(Lei/M (fara TVA)
Wh)
C1 - consum anual mai mic de | 165.67 20.49 74.34 260,50 49,50 310,00
280 MWh
C2 - consum anual intre 280 173.16 20.49 66.85 260,50 49,50 310,00
MWh si 2.800 MWh
C3 - consum anual intre 2.800 | 178.05 20.49 61.96 260,50 49,50 310,00
MWh si 28.000 MWh

*Pretul gazului natural a fost stabilit in conformitate cu prevederile OUG 27/2022 cu modificarile si completarile
ulterioare, care se poate modifica, actualiza de drept ori de cate ori intervine 0 modificare a legislatiei referitoare la
plafonarea preturilor, astfel clientul fiind informat. Conform Legii 357/2022 pentru aprobarea OUG 119/01.09.2022
care vine in completarea OUG 27/18.03.2022 privind méasurile aplicabile clientilor finali din piata de energie electrica
§i gaze naturale in perioada 1 lanuarie 2023-31 Martie 2025 pretul final facturat aferent clientilor casnici este
plafonat la 310 lei/MWh (cu TVA inclus). In eventualitatea in care legislatia privind méasurile aplicabile clientilor finali
din piata de energie electrica si gaze naturale in perioada 1 lanuarie 2023-31 Martie 2025 va suferi
modificari/completari, DISTRIGAZ VEST SA va proceda la punerea in aplicare a acestora.

Pretul final facturat va avea intotdeauna valoarea cea mai mica, dupa caz, dintre pretul plafonat, pretul contractual
si pretul final calculat conform art. 5 si 6 din OUG 27/2022, cu modificarile si completarile in vigoare.

Preturile finale de contract se vor aplica pe durata de valabilitate a OUG 27/2022 cu modificarile si completarile
ulterioare, astfel orice modificare adusa plafoanelor pe durata de valabilitate a acestor acte normative va conduce la
actualizarea prezentelor conditii economice. In cazul in care OUG 27/2022 cu modificarile si completarile ulterioare
va fi abrogata, incepand din ziua urmatoare abrogarii, pretul final facturat va fi calculat, pana la momentul intrarii in
vigoare a noilor conditii economice, astfel:

- pretul final = PG (pret gaze naturale) + CT (cost transport) + TD (tarif reglementat de distributie)

PG (pret gaze naturale) = valoare unitara care cuprinde media ponderata a pretului gazelor naturale (PMP) inregistrat
in luna de livrare (afisat de BRM), valoarea dezechilibrului in cuantum de 5% din media ponderata a pretului gazelor
naturale inregistrat in luna de livrare (afisat de BRM), costul de furnizare , costul de finantare si dupa caz costul
aferent prestarii serviciilor de inmagazinare. Pret gaze naturale (PG) variabil, actualizat lunar in functie de media
ponderata a pretului gazelor naturale (PMP) inregistrat si afisat de BRM in luna de livrare

CT (cost transport) — valoarea unitara care cuprinde costurile aferente serviciilor de transport

TD (tarif reglementat de distributie)

DISTRIGAZ VEST S.A.

Prin Director General Consumator,

Director Comercial
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